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Información para pacientes 
Cómo actuar ante el cierre repentino de una clínica dental 

 
Si usted se ha visto afectado por el cierre repentino de una clínica dental, es posible que su 
tratamiento haya quedado sin finalizar, que no pueda acceder a su historia clínica o que, si financió 
el tratamiento, le sigan reclamando el pago de unos servicios que ya no podrán prestarse. 

En este documento encontrará información sobre cómo puede proceder en esta situación. 

1. Documentación: 
 
Conserve toda la documentación que pudiera tener (folletos publicitarios, presupuestos, 
contratos de créditos, resguardos de citas, historial, pruebas diagnósticas, etc.), ya que es la 
base probatoria para todas las reclamaciones.  
 

2. Reclamación a la clínica: 

Presente por burofax o por correo certificado con acuse de recibo una reclamación escrita, para 
que quede constancia de su presentación o de su intento de presentación. 

3. Acceso a su Historia Clínica:  
 

- Si la clínica todavía se encuentra abierta solicite una copia de su historia clínica mediante un 
requerimiento notarial o por burofax, con certificación de contenido y acuse de recibo, para poder 
demostrar, en su caso, la imposibilidad de acceder a su historia clínica. En caso de estar cerrada 
la clínica, intente dirigir esta solicitud a la dirección de las oficinas administrativas de la clínica. 
La solicitud debe ser contestada en el plazo de un mes.  
 

- Si la empresa está en concurso de acreedores, debe dirigirse al administrador concursal. 
 

- En el caso de que no pueda ejercer su derecho de acceso en el plazo máximo de un mes 
o la clínica se niegue/dificulte su entrega, puede reclamar ante la Agencia Española de 
Protección de Datos (AEPD) al estar restringidos sus derechos de acceso a sus datos 
personales, demostrándolo, mediante dicho certificado notarial, devolución de burofax, etc. 
https://sedeaepd.gob.es/sede-electronica/home 
 

- La obligación de conservar la documentación clínica corresponde a los centros sanitarios y a los 
profesionales sanitarios que desarrollen su actividad de manera individual. Y puesto que el 
control de los centros sanitarios depende de las Consejerías de Sanidad de las 
Comunidades Autónomas, serán estas las que se tengan que hacer cargo de la custodia de 
las historias clínicas en el supuesto de que los profesionales y los centros sanitarios acaben su 
actividad desordenadamente.  

 

https://sedeaepd.gob.es/sede-electronica/home
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4. Cómo actuar en el caso de haber financiado los tratamientos: 

En el caso de que no hubiesen transcurrido 14 días naturales desde la firma del crédito puede 
ejercer el derecho de desistimiento, siendo válido para ambos tipos de crédito al consumo, tanto 
el personal como el vinculado. 

A) Cancelación de créditos vinculados  

Un crédito vinculado es aquel que se suscribe con intermediación de la propia clínica y que 
la entidad financiera abona directamente a esta última con el fin de la prestación del servicio. 

En el caso de que haya firmado un crédito vinculado (exclusivo para financiar la prestación 
de un servicio específico), puede solicitar la cancelación del contrato de crédito vinculado 
ante la clínica y ante la entidad financiera de conformidad con el artículo 29 de la Ley de 
contratos de crédito al consumo, siempre que concurran los siguientes requisitos: 

a) Que los servicios contratados no hayan sido entregados en todo o en parte o no sean 
conforme a lo pactado en el contrato. 
 

b) Que el paciente haya reclamado judicial o extrajudicialmente por cualquier medio contra 
la clínica dental y no haya obtenido la satisfacción a la que tiene derecho. 

Vías de reclamación (créditos vinculados): 

- Se aconseja reclamar ante la clínica el incumplimiento del contrato: si no se recibe 
respuesta satisfactoria, la recomendación es contar con asesoramiento jurídico para 
reclamar a la propia entidad financiera la paralización del pago del préstamo, sin 
penalización alguna, así como la devolución de las cantidades que hubieran sido 
abonadas indebidamente, siempre que los servicios contratados con la clínica dental se 
hubieran visto incumplidos o interrumpidos.  
 

- En la reclamación ante la entidad financiera, puede alegar el incumplimiento por parte 
de la clínica del servicio vinculado al crédito y reclamar los derechos establecidos en el 
artículo 29.3 de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo, con 
el fin de interrumpir los pagos a la entidad financiera.  

Es conveniente contar con el presupuesto y la historia clínica para reclamar ante la 
financiera ya que esta última refleja aquellos tratamientos realizados con base en el 
presupuesto con el fin de determinar la cuantía de la devolución. En caso de no disponer de 
la historia clínica, podrá solicitar a un dentista un informe del estado de su boca con el fin de 
poder demostrar a la entidad financiera aquellos tratamientos que sí se han llevado a cabo 
y los que no. 

También, puede acudir a otra clínica dental para que los tratamientos sean finalizados, y 
cuyo coste puede reclamar a la primera.  
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B) Cancelación de créditos privados o pagos en efectivo 

Ante el cierre repentino de una clínica dental, quien haya pagado en efectivo, con tarjeta de 
crédito/débito o mediante un crédito personal, no podrá paralizar los créditos, viéndose 
obligado a reclamar exclusivamente contra la propia clínica la devolución de lo abonado.  

Vías de reclamación (créditos privados o pagos en efectivo): 

- Se recomienda presentar una reclamación ante la sede social de la clínica en 
cuestión, solicitando que se ejecuten los servicios contratados, que se finalicen los 
tratamientos que se hayan iniciado o que se proceda a la devolución de la parte no 
ejecutada de las cantidades abonadas si el tratamiento no hubiera finalizado.  
 

- Ante una empresa que se encuentra en concurso de acreedores, es necesario 
comunicar el crédito a la administración concursal. La declaración del concurso se 
publicará a través del BOE y la comunicación tiene que contar con un correo electrónico 
donde los clientes pueden comunicar su deuda al administrador. En este caso, debe 
hacerlo pronto y adjuntar escaneadas las pruebas de sus pagos.  
 

5. Vías para reclamar ante la Administración: 

A. Reclamación económica 

Si la clínica o la entidad crediticia con la que se haya firmado no dan una respuesta o 
esta no es satisfactoria, ante una reclamación por razones económicas, esta se puede 
presentar ante los siguientes organismos: 

➢ Quejas ante Consumo: puede formular una reclamación ante los organismos de 

consumo aportando copia de cualquier documento (contrato, factura, presupuesto etc.) que 
pueda servir como prueba de lo que se reclama. Desde estos organismos se intentará una 
intermediación con la empresa a fin de alcanzar una solución voluntaria.  

Los organismos de consumo competentes son la Oficina Municipal de Información al 
Consumidor (OMIC) más cercana a su domicilio, o bien, en la Dirección General de Comercio 
y Consumo de su Comunidad Autónoma, junto con una copia de cualquier documento 
(contrato, factura, presupuesto etc.) que pueda servir como prueba de lo que se reclama. 

El Gobierno de Canarias mantiene publicado un listado de las asociaciones de consumidores 
inscritas en el Registro de Asociaciones de Canarias, con las que también puede contactar. 

 

 

 

https://www.gobiernodecanarias.org/consumo/derechos/reclamacion.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.gobiernodecanarias.org/consumo/derechos/reclamacion.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.gobiernodecanarias.org/consumo/informa/asociaciones.html
https://www.gobiernodecanarias.org/consumo/informa/asociaciones.html
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B. Reclamación sanitaria 

➢ Quejas ante Sanidad: si considera que su tratamiento no se ha realizado 

correctamente, ha quedado sin finalizar o cree que se ha producido alguna 
irregularidad o un posible incumplimiento de la normativa sanitaria, puede presentar 
una reclamación ante la Oficina de Defensa de los Derechos de los Usuarios Sanitarios 
(ODDUS) del Gobierno de Canarias. Si procede, la reclamación será trasladada al órgano 
competente para su tramitación. 

C. Reclamación por la vía judicial 

➢ Vía civil: el paciente podrá instar reclamación de responsabilidad civil como 

consecuencia de los daños y perjuicios ocasionados por una mala praxis profesional. 
Para ello, deberá contactar con un abogado que pueda asesorarle en la materia con el fin 
de estudiar la viabilidad de su reclamación y presentar la correspondiente demanda. A este 
respecto, es conveniente conocer que en los distintos Colegios de Abogados puede 
informarse acerca de los servicios de asistencia jurídica gratuita contemplados para aquellas 
personas que no tengan suficientes recursos económicos y reúnan los requisitos legales 
exigidos. 

Una reciente Sentencia del Tribunal Supremo, de 6 de mayo de 20261, imputa responsable 
a la Compañía de Seguros que asegura la responsabilidad civil de la clínica, ya que incluye 
el cierre al hacerse repentinamente, sin adoptar las medidas oportunas para que el paciente 
pudiera continuar el tratamiento en otra clínica y para que se le avisara con antelación, a fin 
de ocasionarle el menor perjuicio posible. En suma, considera que el abandono del 
tratamiento, sin aviso ni medidas de continuidad, constituye una prestación defectuosa del 
servicio sanitario. 

➢ Vía Penal: el paciente podrá denunciar las negligencias graves (mala praxis), estafa, 

delito contra la salud pública, fraude, etc. También en este caso, se aconseja el ponerse 
en contacto con un abogado.  

 

IMPORTANTE: 

¿Cuáles son las competencias del Colegio de Dentistas ante el cierre repentino 
de una clínica dental?  

El Colegio de Dentistas de Las Palmas, al igual que el resto de colegios de dentistas de España, 
puede controlar los servicios que prestan individualmente sus colegiados, pero NO puede controlar 
las clínicas donde trabajan los dentistas, salvo cuando estas se constituyen como 
sociedades profesionales, una circunstancia que en la práctica es muy poco frecuente. 

 

1 Roj: STS 1987/2026 - ECLI:ES:TS:2026:1987 

https://www.gobiernodecanarias.org/sanidad/oddus/formularios/
https://www.gobiernodecanarias.org/sanidad/oddus/formularios/
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En cuanto al control de las clínicas dentales (entidades mercantiles no profesionales), es la 
Consejería de Sanidad la entidad competente para la autorización de los centros sanitarios y el 
control de estos. Por lo tanto, el Colegio de Dentistas de Las Palmas no tiene competencia ni 
responsabilidad sobre las mismas. 

En cualquier caso, el Colegio de Dentistas de Las Palmas sí está a disposición de pacientes y 
profesionales afectados para ofrecerles información y orientarles sobre los pasos que 
pueden seguir. 

 


